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NOS ATTENTES ET VOS  
RESPONSABILITÉS
La Politique relative au code d’éthique professionnelle (CEP) renforce 
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NOS VALEURS
Sécurité



RESPECT DE NOS 
VALEURS  

	+



FAIRE LES BONS CHOIX ET AGIR COMME IL SE DOIT
À TC Énergie, faire les bons choix et agir comme il se doit n’est pas qu’une simple devise; c’est le fondement de notre façon de faire des affaires. Chaque geste 
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RESPONSABILITÉS DES DIRIGEANTS
Les dirigeants de TC Énergie peuvent nous aider à faire les bons choix et 
agir comme il se doit tous ensemble.

Si vous êtes un dirigeant, en plus d’agir conformément aux principes 
énoncés dans le CEP, vous devez :

•	 Encourager le personnel à avoir un comportement éthique en 
établissant un climat d’éthique dans votre équipe.

•	



OBJECTIF ZÉRO RÉALISABLE 
Protéger la santé, la sécurité et l’environnement
Plus qu’un précepte, notre adhésion à la sécurité est une manière de 
travailler que nous appliquons à l’échelle de l’entreprise 24 heures sur 24, 
sept jours sur sept. Cette valeur fondamentale qui s’est enracinée dans 
notre service Sécurité il y a des décennies a pris une signification beaucoup 
plus importante depuis au sein de notre entreprise. Nous croyons que 
l’objectif Zéro est réalisable. Aujourd’hui, par « Zéro », on entend que 
toutes les blessures,ons qIoute1 etuteincidament�viort 



Nous signalons tous les risques pour la santé, la sécurité et 
l’environnement, les dangers potentiels, les incidents, les 
quasi-incidents et les actes dangereux. Nous prenons chaque 



CONSOMMATION D’ALCOOL  alco. Ln5L 



DROITS DE LA PERSONNE
Comme le précise notre déclaration d’engagement, TC Énergie ne tolère 
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CONDUITE 
PROFESSIONNELLE 





RELATIONS PERSONNELLES
Un membre du personnel ne doit pas entretenir une relation personnelle 
avec d’autres membres du personnel lorsqu’il existe un lien hiérarchique 
direct ou indirect entre eux. En particulier, l’entreprise interdit toute 
relation intime entre des personnes ayant un lien hiérarchique direct ou 
indirect entre elles.



Avant d’accepter un poste au sein d’un conseil d’administration 
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Accepter des cadeaux, invitations et divertissements



Sauf au Mexique, de nombreuses lois anticorruption 
permettent d’offrir des cadeaux ou divertissements 
raisonnables à des représentants du gouvernement, dans 
certaines circonstances. Seuls des cadeaux et le paiement de 



CONTRIBUTIONS POLITIQUES  
ET LOBBYING  









INTERACTIONS ENTRE  
SOCIÉTÉS AFFILIÉES
En tant que transporteur, TC Énergie est assujettie au Canadian Gas 
Pipelines Code of Conduct (le Code) au Canada, aux Standards of Conduct 



CONCURRENCE LOYALE
Un marché concurrentiel dans les services énergétiques et de transport 





Voici quelques exemples de paiements ou transactions suspects :

•	



COMMUNICATION
	+ Responsabilité sociale 

	+ Représentation de TC Énergie

	+ Médias sociaux et communication avec le public 

	+ Divulgation publique d’information

	+ Traitement équitable des clients, entrepreneurs et autres 
parties prenantes 

	+ Traitement équitable des concurrents

TC Énergie 





REPRÉSENTATION  
DE TC ÉNERGIE
Nous sommes conscients que nous sommes des ambassadeurs pour  
TC Énergie, et nous nous conduisons de façon respectueuse et 
appropriée afin de ne pas nuire à la réputation de TC Énergie.

N’oubliez jamais que vous êtes un représentant de TC Énergie. Ce que vous 
dites et faites doit refléter les valeurs fondamentales de l’entreprise. Vous 
ne devez pas agir en tant que porte-parole de TC Énergie sans autorisation. 
Tout message ou toute déclaration que vous publiez sur un site Web 
externe, y compris des sites personnels ou dans d’autres médias, doit être 
considéré comme étant une déclaration publique.

Même pendant vos temps libres, vous ne devez jamais prendre part à des 
déclarations ou à des activités illégales ou inappropriées qui pourraient 
porter préjudice à l’entreprise ou à sa réputation.

཮�Politique de  
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TRAITEMENT ÉQUITABLE  
DES CONCURRENTS 
Vous devez vous assurer d’employer seulement des moyens légitimes 
(comme la recherche de renseignements publics) pour obtenir de 
l’information concurrentielle.

Vous ne devez jamais utiliser la tromperie ou vous présenter sous un faux 
jour pour obtenir de tels renseignements et vous ne devez jamais tirer 
profit de renseignements reçus par erreur, p. ex. :

•	 courriels ou télécopies qui vous sont envoyés par erreur;

•	 documents laissés dans une salle de réunion ou un endroit public, ou 
encore qui vous ont été envoyés par erreur;

•	 information entendue qui ne vous était pas destinée.
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PROTECTION DES 
RENSEIGNEMENTS 
CONFIDENTIELS 
Nous protégeons les renseignements confidentiels de TC Énergie, et 
ceux de nos clients, entrepreneurs et autres parties prenantes, d’une 
divulgation et d’une utilisation inappropriée.

Nous avons tous accès à des renseignements confidentiels. Les 
renseignements confidentiels de TC Énergie comprennent tous 
les renseignements non publics de TC Énergie qui pourraient être 
utiles aux concurrents ou nuire à TC Énergie ou à ses clients, à ses 



Vous devriez aussi sauvegarder et protéger les renseignements 
personnels contre tout accès non autorisé en les gardant dans une 
armoire verrouillée, ou dans un dossier, une clé USB ou un autre 



Qu’entend-on par « 
ressource d’information »?

•	 Notes de service

•	





UTILISATION ET PROTECTION  
DES ACTIFS DE TC ÉNERGIE
Les actifs de TC Énergie auxquels vous avez accès pour effectuer  
vos tâches doivent être protégés et n’être utilisés qu’à des fins  
professionnelles légitimes.

Il vous incombe de bien gérer les actifs que TC Énergie vous confie pour 
vous aider à effectuer votre travail, et vous devez les protéger contre les 
pertes, le vol, les dommages et les abus.



QUESTION : J’envoie mes demandes de remboursement aux 
fournisseurs d’avantages sociaux de TC Énergie et j’utilise mon adresse 
à TC Énergie pour recevoir des publications spécialisées, des lentilles 
de contact et des livres pour le club de lecture que j’ai créé avec mes 
collègues. Est-ce autorisé?

RÉPONSE : Les envois et le courrier personnels ne doivent pas être livrés 
à votre adresse de TC Énergie. Les envois personnels comprennent :

•	 les produits personnels achetés en ligne, p. ex. appareils 



DES QUESTIONS? 
NOUS SOMMES LÀ 
POUR VOUS. 

	+ Votre responsabilité et absence de représailles

	+ Questions et préoccupations 
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Relation de conseil : 
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