
TOMAR LAS  
DECISIONES 



MENSAJE DE  
FRANÇOIS POIRIER
En TC Energía, sabemos que lo que hacemos y, sobre todo, la forma en 
la que lo hacemos es importante– Nuestras decisiones y actividades 
diarias tienen un impacto en la Compañía y en las comunidades a las que 



http://TCEnergy.com/about/governance


ÍNDICE
MENSAJE DE FRANÇOIS POIRIER

http://TCEnergia.com/acerca-de-tc-energia/codigo-de-etica-empresarial 






TOMAR LAS DECISIONES CORRECTAS Y HACER LO CORRECTO



¿Cómo reporto un problema o busco orientación? 
Debes reportar cualquier violación real o sospechada de la ley 
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EL CERO ES REAL
Proteger la salud, la seguridad y el medio ambiente



Reportamos todos los peligros, peligros potenciales, incidentes, 
casi accidentes y actos inseguros relacionados con la salud, la 
seguridad y el medio ambiente. Tomamos todos los reportes en 
serio, investigamos para identificar los hechos, y garantizamos 
inmunidad frente a acciones disciplinarias para todos los 





DERECHOS HUMANOS





PROTEGER A TODOS CONTRA LAS 
ARMAS EN EL LUGAR DE TRABAJO
Salvo que esté prohibido por la ley, nosotros prohibimos la 
posesión, uso, portación y transporte de cualquier arma peligrosa o 
potencialmente peligrosa, seg�ao l afinibido por lP(A)16olst�ticate dA ars en o 





¿Qué es un conflicto de intereses?
Conflicto de intereses significa una situación en la que el Personal 
tiene intereses privados que podrían entrar en conflicto con su 
capacidad para actuar de buena fe y servir a los intereses de la 
Compañía, o en la que pudieran beneficiarse indebidamente del 
conocimiento adquirido en la Compañía y que no está disponible 
para el público general.

EVITAR CONFLICTOS  
DE INTERESES 





ACTIVIDADES COMERCIALES  
EXTERNAS Y CARGOS  
DIRECTIVOS EXTERNOS
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OTROS POSIBLES CONFLICTOS  
DE INTERESES 



REGALOS, INVITACIONES Y 
ENTRETENIMIENTO
Las costumbres locales con respecto a la entrega de regalos y otros 
beneficios pueden cambiar dependiendo de dónde hagamos negocios; sin 
embargo, estas costumbres locales nunca deben comprometer, o dar la 
apariencia de comprometer, nuestra capacidad de actu(espe7)-8 orm a (ega)26 ,s 



Aceptar regalos, invitaciones y entretenimiento 



Con la excepción de México, muchas leyes anticorrupción 
permiten regalos o entretenimiento razonables para 
Funcionarios Gubernamentales en circunstancias limitadas. 
Sólo se pueden ofrecer regalos, comidas y entretenimiento que 
sean razonables, no influyan en las decisiones comerciales y no 
estén prohibidos. Todos los regalos, comidas o entretenimiento 
deben proporcionarse de acuerdo con las leyes y regulaciones 
locales, estar debidamente registrados en los libros y registros 
de TC Energía, y seguir los procesos de aprobación y los 
umbrales adecuados según lo establecido en la Norma de 
Regalos, Comidas, Entretenimiento y Viajes para Funcionarios 
Gubernamentales de TC Energía.

INTERACCIONES CON 
FUNCIONARIOS DEL GOBIERNO
Interactuar con Funcionarios Gubernamentales es una parte importante 
del negocio de TC Energía, y durante dichas interacciones, se puede 
incurrir en gastos para los Funcionarios Gubernamentales. Nunca debes 
proporcionar a los Funcionarios Gubernamentales sobornos, pagos, 
“mordidas”, obsequios o cualquier otra cosa de valor con el fin de influir 
indebidamente en sus acciones o decisiones a favor de TC Energía. 





Incluso si TC Energía no tiene la titularidad de un producto que 
hemos comprado cuando éste cruza una frontera (por ejemplo, 
porque adquirimos la propiedad, o el título, en el momento de 
la entrega), podemos ser responsables del cumplimiento de 
importaciones y/o exportaciones con base en ciertos términos 



TRÁFICO DE INFORMACIÓN 







COMPETENCIA JUSTA
Un mercado competitivo en los servicios de energía y transmisión que 
brinda TC Energía ayuda a garantizar precios justos y la elección del 
cliente y, a su vez, hace que la industria en conjunto brinde un servicio 



Política de Gastos de Negocios de TC Energía
La Política de Gastos de Negocios describe la gestión adecuada 
de los gastos de bajo costo y bajo riesgo incurridos al realizar 
negocios en nombre de TC Energía, y establece expectativas con 
respecto al uso de la tarjeta de crédito corporativa por parte de 
los Empleados para dichos gastos. 

Estas expectativas incluyen una prohibición de dividir 
transacciones para eludir los límites de las tarjetas de crédito 
o incurrir en costos para otros Empleados. Si hay más de un 
Empleado de la misma unidad empresarial incluido en el gasto, 
el Empleado de mayor antigüedad presente siempre debe 
incurrir en el gasto.

CONTABILIDAD, INFORMES  







SER SOCIALMENTE RESPONSABLE
TC Energía está comprometida a ser un buen vecino y apoyar y mejorar 
las comunidades en las que vivimos y trabajamos.

Algunas de las comunidades más importantes en las que nuestro negocio 
tiene impacto son las comunidades indígenas. Estamos comprometidos 
a trabajar con estas comunidades, a desarrollar relaciones positivas a 
largo plazo basadas en la confianza y el respeto mutuos, y a reconocer su 
diversidad y la importancia que le dan a la tierra, su cultura y su estilo de 
vida tradicional.

Además de trabajar con comunidades indígenas, también trabajamos 
duro para construir y mantener relaciones con los propietarios 
de tierras. Reconocemos la importancia de la agricultura para 
sus comunidades y apoyamos activamente a las organizaciones 
relacionadas con la agricultura.

཮�Nuestra Declaración  
de Compromiso

཮�Política de  
Relaciones Indígenas



SER UN BUEN EMBAJADOR  
DE TC ENERGÍA
Reconocemos que somos embajadores de TC Energía y nos comportamos 
de una manera respetuosa y apropiada que no dañará la reputación de  
TC Energía.

Siempre debes tener en cuenta que eres un representante de TC Energía. 
Las cosas que digas y hagas deben reflejar los valores fundamentales de 
la Compañía. No debes hablar en nombre de TC Energía en público, a 
menos que hayas sido autorizado para hacerlo Cualquier publicación o 
declaración en un sitio web externo, incluyendo sitios personales o en 
otros medios, debe considerarse una declaración pública.





Uso del nombre de la compañía para  







ACTIVOS E 
INFORMACIÓN
•	 Protección de la información confidencial

•	 Protección de la información personal

•	 Gestión y mantenimiento de la seguridad de la información

•	 Proteger y respetar los derechos de propiedad intelectual

•	 Uso y protección de los activos de TC Energía
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PROTECCIÓN DE LA 
INFORMACIÓN CONFIDENCIAL 





¿Qué son los activos de 
información?

•	 Memos

•	 Correos electrónicos

•	 Registros contables

•	 Facturas y contratos

•	 Dibujos técnicos

•	



TC Energía respeta y honra los derechos de propiedad intelectual al:•	Cumplir con los términos de los acuerdos de licencia que  TC Energía ha celebrado
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•	

•	
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HACER PREGUNTAS Y  
REPORTAR INQUIETUDES  
Debes reportar de manera oportuna cualquier incumplimiento real o potencial del COBE, cualquier política de TC Energía, o cualquier obligación legal, según 
sea aplicable para ti o la Compañía, para que pueda investigarse y atenderse adecuadamente. Puedes hacerlo con la confianza de que tu confidencialidad e 
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GLOSARIO
Relación de Asesoría significa una relación en la que uno brinda 
asesoramiento, consejo, sugerencias, recomendaciones, inteligencia, 
orientación o cualquier otro tipo similar de información u opinión.



TOMAR LAS  
DECISIONES 
CORRECTAS, 
HACER LO 
CORRECTO 
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